6.8
Verkoop-, Leverings- en rwaarden van COMPLIES B. V.

Retournering van het geleverde kan slechs geschieden na voomfgaande
toestemming van Compliesen onder door Complies & bepalen voorwaarden.
De afnemer is verpicht de goedern zoveel mogelik in de ofginek verpakking

12.5 De afnemer is gehouden de eindgebruker explicet op het beperkte echt van
sublicent te wijzen,alsmede op de verpliciting alvorens gebruik van de
goederen de gebruiksaanwjzing grondg door te nemen, zodat geen rchten ten

De algemene leverings- en aarden, hierna *Vool " te noemen van  en zo min mogelik beschadigd te retoumeren. Ingeval van hersel dan wel aanzien van de geldende garantie elijkhedsb worden
de besloten vennootschap Complies B.V., statutair gevestigd te Assen, hierna Complies  yervanging van ondeugdelike goederen, is de afnemer verpliicht de goederen priisgegewen.
te noemen, gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Meppel onder nummer op eigen kosten e retourneren naar een door Complies naderop te geven adres.
02049841 Artikel 13.Overmacht
Artikel7. Betalng/Verzuim
13.1  Bij inteden van omst , die de van de ver van
Artikel 1. Algemeen 7.1 Ten zij sch riftelijk anders overeengekomen dientbetaling te geschieden door partijen,zoals bijnormale afwikkeing van de betrefende transacte te
stortng of overmaking op een doorComplies aangewezen bank- of girorekening verwachten, n die mate verzwaren dat net valt aan & nemen dat partijen de
1.1 Dez zijn van ing op alle en voor de aflevering plats vindt dan wel door contante betalng voor de overdracht betreffende vemplichtng ook bij aanwezigheid van de onderhavige
overeenkomsten tussen Complies en de afnemer, van welke aard dan ook, der goederen bijafleverng of afhaling. omstandigheden zouden hebben aanvaard,worden de betreffende wverplichingen
alsmede op de daaruit voortvioeiende verbintenissen. Afwijkingen dienen aan weerszijden opgeschort. Als een stuatie zoak in de vorige vokin bedoeld
uitdrukkelijk schriftelijk met Complies overeengekomen te worden. 7.2 Tenzij utdrukkeijk schifteijk anders overeengekomen zal betaling phatsvinden langer dan negentg dagen heeft geduurd, hebben patijen het echt om, binnen
zonder verrkening of opschoting ui welken hoofde dan ook negentig dagen nadien,de overeenkomst door schritelike opzegging te
1.2 Onder 'de afnemer’ wordt in deze voorwaarden verstaan de opdrachtgever, beéindigen. Hetgeen eeds ingevolge de overenkomst gepresteerd &, wordt dan
dan wel een ieder die met Complies een overeenkomst aangaat of wil aanga@n3 Al hetgeen de afnemer beialt strekt alkreerst bt voldoenng van verschuldigde pro rata afgerekend, zonder dat patijen ekaar voor het oveiige iets veschuldigd
of voor wie Complies een aanbieding doet of een leverantie of prestatie verricht, rente en/of(invorderings-) kosten en vewolgens totvoldoening van de oudste zullen zijn
alsmede diens rechtsopvolgers. openstaande facturen Artikel 14.Garantie
1.3 Indien Complies niet steeds de strikte naleving van deze voorwaarden verlangt4 ~ Wanneer de afnemer ten behoeve van de betaing van Complies'facturen een 14.1 Behoud het in15.5& b Id ekt C m bt d h
brengt dit niet met zich mee dat deze voorwaarden niet van toepassing zouden incassomachtiging heeftafgegeven en een geincasseerd bedrag wordt g:le?/:rsgsgc:d%i:: Ienen éa:nlizp:: mé:::\saaelen l:g:'?c;zsef"clht.en “[;’e’ g::nie
zijn of dat Complies het recht zou verliezen om in toekomstige, al dan niet gestorneerd,is de afnerlner gehouden het betwkken factuumbedrag tersbnd op houdt uitsitend in dat Comples naar best vermogen deze fouen zal herstelen,
gelijksoortige gevallen, de strikte naleving van deze voorwaarden te verlangen. andere wijze aan Complies te vodoen dan wel de goederen zal vevangen, zulks naarkeuze en ter beoordeing van
R . Complies. Gebruiksati ak ten, d en andere
1.4 Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden om welke reden dan7.5  De afnemer wordt geacht van rechtswege n verzuim te Zjn en de (esterende) Geheugendragers worden nietvervangen. Producen of onderdelen daarvan, die
ook niet of van is, blijven deze voorwaarden voor het schuld zalonmiddelljk opeisbaarzijn ngeval: . N ingevolge deze gamntie worden verangen, worden eigendom van Complies.
overige van kracht. In geval van nietigheid van een of meer bepalingen uit een a. de afnemer enige vemliching van de overeenkomst, i het bizonder de Gebreken dienen schritelik aan Complies te worden gemeld eneinde in
tussen partijen geldende rechtsverhouding zullen de partijen gebonden zijn door betaling, nietof niet ijdig nakomt; . . behandeling te worden genomen. Herstel vanverloren gegane gegewns valt niet
regels van zoveel mogelijk overeenkomstige strekking, welke niet aan netigheid b Complies goede gronden heeftte vrezen datde afnemer in de nakoming onder de garantie.
blootstaan. tekort zalschieten en hj nietvoldoet aan een schiifteijke aanmaning om
zich binnen een bj die aanmaning gestelde redelike termij bereid te 14.2 De garantie is net van toepassing ndien de fouten geheel ofgedeelteljk het
1.5  Inkoop- en andere voorwaarden, welke de afnemer van toepassing verklaart, verklarn zijn veplichingen na te komen; . . gevolg zijp van onjuist,onzorgvuldg of ondeskundig gebruk, gebruik voorandere
verbinden Complies niet, tenzij deze schriftelijk door Complies zijn aanvaard. c. de afnemer zijp eigen failssement aanvraagt,in staatvan failissement dan normale (bedrifs-)doeleinden, van buiten komende oorzaken, zoals bij.
Een dergelijke aanvaarding mag niet worden afgeleid uit de omstandigheid dat wordt vervklagrd,v(ol boedehfstand overgaat, een verz;ek tot surséance brand- of waterschade, ofindien de goederen dooranderen dan Complies zij
Complies een mededeling van de afnemer dat deze de voorwaarden van van betaling indient op hem de schuldsaneringsregelng volgens de Wet gewijzigd of worden onderhouden.
Complies niet aanvaardt en zijn eigen voorwaarden van toepassing verklaart, Schuldsanering. . . . . .
onweersproken laat. Natuurlike Personen van bepassing wordtverklaard, dan wel beslag op 14.3 Tenzij anders & overeengekomen geldt n aanzien van de door Complies
Artikel 2. Aanbiedingen het geheel of een gedeeke van zip vermogen wordt gelegd en dit niet vervaardigde goederen de garantie vooreen periode van 3 maanden vanaf het
Arikel2. Aanbledingen binnen 10 dagen na beslaglegging wordt opgehewen; tijdsip van leverng.
2.1 Alle door Complies gedane aanbiedingen, in velke vorm dan ook, zijn d. de afnemer overgaat c.q. beslit totstaking ofoverdrachtvan zijn bedijf of
vrijblijvend, tendj uitdrukkelijk andes is vermeld. een belangrik gedeele daarvan, daaronderbegrepen de inbreng van zijn 14.4 Nakomen van haar garantieveplichtngen door Complies, geldt als enige en
bedrijfin een op te rchten of reeds bestaande vennootschap,dan wel algehele schadevemgoeding. Tot vedere verplichtingen is Complis niet
22 Alle bijeen verstekte pri , en andere gegevens overgaat cq. beslut tot wjzighg van de doelsteling van zjn bedrjf of bt gehouden, noch is de afnemergerechtigd bt een vorderig tot ontbindng van de
zijn zo nauwkeurig mogelijk opgegeven. Deze zijn \oor Complies slechts ontbinding; overeenkomst. X
oo WG ot Wity . Vanoveraen. nden a0 atnemer oo natuutk persoo i e g o o ke P apede
etailgegevens te verstrekien tenzij anders schrifteljk overeengekomen. Alle es i . K .
(intolloctiele) e@ndomsrechlenteizakevan de aarlxgebodenlgemonde enlof 7.6 Compliesisin de in 74 genoemde gevallen gerechtigd zonder enige Complies zal de afnemer op zjn verzek informeren overde van toepassing
e meest ruime sin. bliven voledig verplchtingtot schadevergoeding en onverminderd de haartoekomende Ziinde bepaingen.
voorbehouden. rechten,zoalsrechten ten aanzien van reeds vervalen kosten of rente en
het rechtop schadevergoeding, en zonder dat ngebrekesteling of 14.6 Herstel buten het kader van de van toepassing zjnde garante zal door
23 T van en/of (andere) verplicht Complies rechterdike tussenkomstdaartoe i vereist Complies in rekenig worden gebracht.
niet tot levering c.q. acceptatie van een order. 1. de overeenkomst geheelof gedeelelik ontbonden te verklaren door een
daartoe stekkende schriftelike mededeling aan de afnemer en/of 147 C | de ke d d brek te heffen door
2.4 Wij behouden ons het recht voor om bestellingen zonderopgaaf van redenen te 2. Enig door de aemer aan Complies verschuldigd bedrag testond in zijn R e Gam e o e e e O am o tarmlen
weigeren, dan wel onder rembours te leveen of vooruitbetaling te vetangen. geheel op te esen en/of ) ) 3 ging .
3 hetop grond van att. 8 gevestigde egendomsvoorbehoud in te roepen.
ikel 3. Overeenkomst Artike | 15. Aansprakelikheid
Artikel 8. Egendomsoverdracht verkning/overdrachtvan rechten
3.1 Een overeenkomst komt tot stand nadat Complies een opdracht shriftelijk 15.1 B de rechisregels van openbar orde en goede
heeft bevestigd of nadat Complies met de uitvoerng van de opdracht is 8.1 Aan de afnemer geleverde goederen/zaken bliyen eigendom van Complies en trouw is Complies niet gehouden totenige vergoeding van schade, van welke
begonnen. eventueelte verbnen dan wel over & dragen rechien blijen aan Complies aard dan ook, dirct of indrect, waaronderinbegrepen bedrifsschade aan
De opdrachtbevestiging wordt geachtde overeenkomst juist en volledigweer te voorbehouden, zolang de afnemer niet volledigde tegenprestatie heet roerend of onroerend goed, dan welaan personen, zowel bj de afnemer als
geven, tenzij de afnemer daartegen binnen 5 wekdagen schriftelijk bezwaar geleverd die hijuit hoofle van de met Complies aangegane overenkomst tot bij derden.
leverhg van zaken of totdienstverlenhg (in verband daarmee) verschuldigd
is. Niettemin zal de afnemer dergelijke zaken verdermogen verkopen, doch 15.2 Onze aansprakelikheid zal hettotale bedag van de betreffende order nooitte
3.2 Wanneer Complies tevoren aan de afnemer een aanbieding gedaan heeft, uitsuitend voor zoverdat in hetkader van de normale uitoefening vandiens boven gaan.
komt de overeenkomst tot stand op het moment van ontvangst van de opdacht bedrif gebrukelik is
van de afnemer. 15.3 Inieder gevalis Complies niet aansprakeljk voor schade, die is ontstaan of
8.2 De afnemeris verplicht ale onder egendomsvoorbehoud geleverde zaken veroorzaaktdoor het gebruk van het geleverde of door de ongeschikheid
3.3 Voor diensten/leveringen waanwoor in verband met de aard en/of omvang metde nodige zorgvuldigheid en herkenbaarals het egendom van Complies daarvan voor het doelwaarvoor de afnemer het heet aangeschaft.
geen opdrachtbevestiging wordt verzonden, getit de factuur tevens als te bewaren en te verzekeren tegen alk gangbare rsico’s.
opdrachtbevestiging, welke worlt geacht de overeenkomst juist en voledig o N ) 15.4 Door het enkel h ontvangst nemen van de gelewerde goederen door of
weer te geven, tenzij de afnemer onverwijld protesteert. 8.3 Complies isten alkn tie gerechtgd om onder eigendomsvoorbehoud namens de afnemer is Complies gevrijwaar tegen alle ewentuele
. geleverde zaken bijde afnemer of diens houders weg te (doen) halen,indien aanspraken van de afnemer op bask van fabricagefouten, dan wel door
3.4 en op een binden C lecht de afnemer zijn verplichtingen jegens Complies niet correctnakomt enigerleiandere oorzaak.
voorzover zij door Complies sduriftelijk zij bevestigd. afnemer zal aan Complies op eersk verzoek n deze alk nodige
3.5 Complies is bevoegd, indien zijdit noodzakelijk of wenseljk acht, voor een medewerking verenen en toegang verschaffen 15.5 Ingeval de afnemer gebwik heeft gemaakt van het recht op wissentidse
juiste uitvoering van de aan haarverstrekte opdracht derden in te chakelen 8.4  Wanneer derden beslag wensen te bggen op zaken waarop Complies beéindigng van de overeenkomst, 5 Complies slechts aansprakeljk voorde
De kosten hiervan zullen aan de afnemer worden doorberekend conform de Cigendomsvoorbehoud met. dan welwasaron rachion wilbn vestioan of doen extra kosten de hij moet maken doordat een derde de onvoltooide opdracht
verstrekte prijsopgaven gl n g : P 9 moet voltooien.Complies is echier nimmer aansprakeljk voor de enkek
gelden, 5 de afnemer verpicht Complies daarvan testond op de hoogte ® vertragng in de uitwering van de werk noch
§ . stelkn en het eigendomsrecht van Complies direct aan die deden kenbaar te gng 9 ’
3.6 Alle technische eisen die door de afnemer aan te kveren zaken worden gesteld maken. voor bedrifsschade.
en afwijken van de normaal geldende eisen, denen bij het sluiten van de
door de afnemer ik aan Complies & worden gemeld. g 5 74t yekerhed voor correcte betaing van ale vordeingen van Complies, uit  Artikel16. OntbindingBeéind

Artikel 3a. Offertes

3a.1

Alle offertes, hierbijverstrekte prij: en andere g
welke vorm dan ook, van Complies zijn wjbluvend en gelden enlel ten utel
van inlichting, tendj schriftelik uitdrukkelijk anders & overeengekomen.

welken hoofde dan ook,verkrigt de door het ontstaan van de vorering
bovendien beztloos pandrecht op al de zaken waarin de doorhaar geleverde
zaken zij verwerkt dan wel waarvan zijdeel uimaken.

De door afnemer getekende opdmcht en de daarop vogende schrifteijke
acceptate door Complies gelen als onderhandse akte alsbedoeld in de Wet

Artkel 9. Levering

Artikel 4. Meer- en Minderwerk

9.1 Opgegeven leveringsermijnen vormen geen fatale termijn,
4.1 Indien de afnemer voor of tijdens de uitoering van het werk wijagingen en/of van inichting verstrekt en zin derhalve niet bindend. Van voorgaande bep
aanvullingen wenst, dient hj de additionele kosten hienan te dragen. Slechts kan e”:'klek' afgemeken worden door oon voomfgaande, uildrukkeije on o
g i schrifteike overeenkomst tissen partijen, in welk gevalComplies bj een nie
indien de wijzigingaanvulling door ons schrifelijk geacoepteerd is, zal e.e.a tidig verrichle prestatie door de Opdrachigever schrftelik in gebreke dientte
voor uitvoering in aanmerkig komen. Worden gestet
4.2 Blijkt bij de eindafrekening dat het saldo van meer- en minderwerk tot een 9.2 Complies doetal hetmogelike om de prestatie binnen de opgegeven temijnte
verlaging van de overeengekomen prig leidt, dan kunnen wij jegens de verrchten. Vertraging in de kvering kan in geen geval aankiding geven totboete,
wederpartij makel gt g van winstdervhg ter schadevergoedhng of ontbinding van de overeenkomst Een niettjdig verrichte
hooots van tenminste 15% van dezé verminderin prestatie geeftOpdrachtgeverniethet recht om enige ut de overeenkomst
g o 9 voortvioeende verplichting niet na te komen of al dan niet krachtens rechtelijke
machtigng zelfof door derden de uitvoering van de overeenkomstte laten
Artikel 5. Prijzen verrchten
i i i 9.3 De prestatie wordtals votooid beschouwd: A. na kvering en facturate door
5.1 Tevnzl!_a_ngersvermeld, geschieden ale prijsopgaven onder voorbehoud van Complies en Opdrachigeverde zake heeflgoedgekeurd: na verbop van &
prijswijzigingen werkdagen na facuurdatum, zonder dat Opdrachtgeverde zaken heeft
gecontroleerd; C. na (gedeelteljke)ingebruikname voor hetin gebruik genomen
5.2 Tenzij anders vermeld, zij onze prijzen: assualv indien dit deelonlosmakeljk vetbonden is met de overge delen, voorhet
a. gebaseerd op de op het moment van de aanbieding geldende kostprizen, geheel.
b. gebaseerd op levering vanaf ons bedrjf, magazijn of andere opslagpbats, B N
c. exclusief de kosten van instllatie, inbedrifstelling of demonstraties 9.4 f:e"d'g‘,’e“:;dz;f‘jzig :ffvzeﬂ;‘;ef:,:‘fn'; 7;"1’:&";;’;5””'” af e levern en van
d. exclusief BTW, invoerrechten, andere belastingen, heffingen en reciten Complies s gerechiigd de kverng op te schorten zolng de Opdrachtgever
feverme\d'mEuros koer ; voorafgaande levering niet heeftgoedgekeurd cq. verzuimd heeftdeze af te
. exclusief de kosten van vepakkingen, op- en afladen, vervoer en nemen
verzekering. 9.5 Complies is gerechiigd onderrembours te bveren
5.3 Ingeval van ve_rhog_;mgvan een ofmveeru::mu tprij zijn wij 9.6 He‘ werk wordtals opgekverd beschouwd
om de orderprijs dienovereenkomstigte verhogen, een en ander met a mededeling onzerzids dat hetwerk gereed 5 en de afnemer hetwerk
van ter zale j i heeft goedgekeurd;
met dien verstande dat reeds bekende toekomstige prijsverhogingen bijde 2 27"23“'3058"(5;&‘1"5'9;;e":“d;e3:::{;&2’; bedoelde mededeling en de
orderbevestigng moeten worden vermeld. 3 na (gedeeltelike) ingebrukname, voor hetin gebruik genomen deel
De afnemer kan ziin goedkeufing niet weigeren op grond van kieine gebreken of
5.4 Complies is te allen tile gerechtigd haar prijzen aan & passen op grond van tekortkomingen,die doorons worden hersteld binnen 30 dagen na oplevering
zodanige omstandigheden, dat waren die Complies bekend ten tijde van het
sluiten der overeenkomst, dittot een andere prijsvorming zou hebben gleid.
5.5 Complies zal in verband met de inwerkngtreding van het ‘Besluitverwijdering Artkel 10.TransportfRisico
wit- en bruingoed' van 21 april 1998 in haarprijzen of als aparte post op de 10.1 Do wijze van transport verzendng, vemakking ed. wordy ndien geen nadere
factuur een verwijderingstijdrage in rekening brengen aan de Opdraditgever aanwilzing doorde afnemer aan Complies b verswekt, door onsals goe
met betrekking totde zaken die vallen cnder Voornoemde wetgeving. De huisvade y(koc pman bepaal
is verplcht de i op dezelfde wijze in rekenng 102 e 3p R aRe wensen van de amemer inzake hettransportke
te brengen aan zijn afnemer(s) en te bewekstemgen dat deze verplcht eveneens verzeﬂdng Worden slecnts utgevoerd indien de afnemer verkaard
aan opvolgende afnemers wordt opgelegd. heeft de meerdere kosten daarvan te zulen dragen.
10.3 Hettransportvan de goederen geschiedt in beginselsteeds voor rekening en
. risico van de afnemer, zelfs dan wanneer de vervoerder vordertdat op de
Artikel 6. Reclames vrachtbrieven, vevoeradressen en dergelijke de clausuk voorkomt datalle
vervoerschaden voor rekening en fisco van de afzenderzip
6.1  De afnemer is verplicht de verpakkig direct bij afleverng en zo volledig
mogelijk doch in elk geval op de vogende werkdag op mogelijke 10.4 Bijfranco kvering worden de transportkosten niet afzonderlik doorberekend.
beschadigingen en/of gebreken te
enlof gebreken van de verpakking dienen, indien deze bijaflevering Artkel 11.Diensten
vastgesteld worden, op de aflevebon, de factuur, en/of het vervoes- .
document vermeld te worden. 11.1 Indien het verenen van densten in fasen zalplaatsvinden,zulen Complies
en de afnemer afzondedijke afspraken maken.
6.2 Onverminderd hetgeen in 6.1 is bepaald, & de afnemer verplicht het gelevede 11.2 Onverminderd hetin artikel 17 bepaalde, zalComplies overeenkomsten ten
zo snel mogelijk na afleverng en za valledig mogelijk ap ewntusle aanzien van densten vooraanvang van de uitvoering kunnen ontbinden,
iensten te kunnen lkeveren,zonder datde afnemer enigrechtkan doen
worden, op de afleverbon, de lactuur, enbf het vervoersdocument vermeld te gelden opwelke vergoeding dan ook.
worden en indien deze niet bij afevering vastgesteld worden, direct doch uiterlik
binnen 8 werkdagen na aflevering, schiftelijk aan Complies te woden gemeld. ~ Artkel 12.Software en Hardware
6.3 Storingen en gebreken die redelikerwijs metblnnende mSZQenoemde 12.1 Be "al"“‘gef‘:e beﬂ:"ﬂgf" zjn-in hetbizonder-van toepassig,indien
termijn konden worden omplies software lever
e"h“':e""':b‘""g"3Taa"de"rfa”eve"l‘g van dege'e“e’degf’ede’e" 12.2 Heteigendom van en alle rechten van ntellectuele eigendom met betrekking
schriftelijk aan Complies & worden gemel tot de software producten en de onderliggende broncode blijven te allen tide
. . bijde toeleveranciers van Complies, tenzijuitdrukkelik anders schiftelij
6.4 Reclames over facturen dienen eveneens schritelijk ingediend te woden en overeengekomen. De afnemer zal alle onderscheidngstekens met betrekking
wel binnen 8 werkdagen na factuurdatum. tot
de intellectuele eigendomsrechten van de rechthebbende vewijderen noch
6.5 Na het verstrijken van de respectevelijk in 6.1, 6.2,6.3 en 6.4 genoemde wijz ige n
termijnen wordt de afnemer geacht het gebverde en de factuur te hebben
goedgekeurd. Alsdan worden reclames niet meer doorComplies in behandeling ~12-3 De afnemer is gemachtigd de software poducten aan eindgebruikers doorte
verkopen.De afnemer heefthet recht aan zjn eindgebruiker een niet-
genomen. . Z
exclusieve en net-overdraagbare sublicentie te verlenen voor hetgebruik
van de software producten van de toelkverancier van Complies conform de
6.6 Indien en voor zover de reclame door Comples gegrond wordt bevonden, is
A . betrefende softvare Icentievoorwaarden
Complies uitsluitend verplcht het (de) gebrek(en) te hestellen dan wel de
ondeugdelijke goederen te vervangen naarkeuze van Complies zonder datde  12.4 Deze machtigng geeftde afnemer niethet recht de software producten en
afnemer daarnaast enig recht kan doen gelden op welle vergoeding dan ook de daarbij behorende documentatie van Complies ofhaar toekveranciers te
kopiéren of aldan niettegen vergoeding ut te bnen of op andere wize dan
6.7  Het reclameren ontslaat de afnemer niet van 4jn betalingsverplchtingen ten door middelvan genoemde sublicentie aan zij eindgebruikers ter

opzichte van Complies.

beschikking te stellen.

16.1 Complies kan in de n Art 7.4 en/of7.5 en/of Art12.2 genoemde gevallen
ontbinding ofbe&indigng van de overeenkomst inmepen.
16.2 Ingeval de overeenkomst op enigerki wijze wordt beéindigd, bliyen de

bepalingen beteffende geheimhouding,ontbindingbeéindiging, toepasseijk
rechten geschilen onverkort van toepassing.

worden onkelbijwizo Artikel 17.Geheimhouding
aing

Partijen zjn over en weer verpicht tot wlledige gehemhouding jegens derden
van elkaar over en weerverstrekte \ertrouweljke (bedrifs-)informatee. De
afnemer is verplcht maatregelen te reffen opdat deze gehemhouding door
zijn werknemers n acht wordt genomen.

‘Artikel 18. Export
18.1 De wederuitvoer van goedern uit Nederland 5 aan de Nederlandse en US-
Amerikaanse wetteljke regelngen onderhavig en is net toegestaan zonder
officiéke vergunning. Het exporteren van Complies’ goederen naarniet EG
landen behoeft te alen tijde onze schiifteljke toestemmi onahankelijk van
de verpliching van de afnemer zorg & dragen voor verkijging van de
benodigde
invoer- en uitvoervemgunningen, als ook wor afhandeling van deoverige
formaliteten. De afnemer blift verantwoordeljk voor nakving van de
betreffende voorwaarden/bepalingen tot verkrijging van de goederen doorde
eindgebruiker.

Artikel 19.Geschillen
19.1 Alle geschilen in aangelegenheden waamp deze voorwaarden van toepassing
zijn zulkn behoudens de bevoegdheid van partjen om beslissingen van de
President van de Arrondk htb in kort gedhg, uit te
lokken, aan de uispraak van de gewone rechterin de vestighgsplaats of het
arrondissement van Complies of,indien partjen dit wensen, doorarbitrage
volgens het regement van het Nederlands Arbtrage Insttuut te Rottedam
worden beslist

Artikel 20.Toepasselijk recht

20.1 Voor alle aangelegenheden waamop deze voorwaarden vantoepassing zip

geldt uitslutend het Nederlands redt.

Artikel 21.Speciale levemnciersactes

21.1 In geval van een acie met een leverancer(s) van Comp\es in het kader waanan
aan de Op een bepaald
indien de klanteen door de leverancer nader te bepa\en specifeke oraes plaatg,
verplichtde opdrachtgever zch om de opgelegde formaligiten en veresten in het
kader van dergeljke acties & respecteren en om de nodige documenten de
voormelde acties ondebouwen in haar kantoor & beschikking & stellen aan
Complies op haar eerste erzoek, gedurende een ermijn van 5 jaar Indien
bijvoorbeell een bepaalde actie verist dat de opdrachtgever de in hetkader van
deze actie bestetie zaken aan een bepaalde eindgebruker verkoopt,da
verbindt de opdmchtgever er zich be om de vervullng van deze Voorwanrde op
wijze & en en ® houden voor Complies. Bj
gebreke van het respeceren van voornoemde verplchtingen, vebindt de
opdrachtgever erzich toe om de hem in het kader \an deze actie toegesane
voordelen onmiddelljk teug te betalen aan Comples en is Complies gereditigd
deze opdrachtgever \erdere speciak acties te wegeren. In gevalvan grotere
schade, behoudt Complies zth het recht voorom hiervoor van de opdrachgever
schadevergoeding te vrderen.

Artikel 22.Slotbepaling
22.1 Deze algemene voorwaarden beogen een redeljke regelng van de
rechtsverhoudng tussen Complies en de afnemer.Voorzover zich
omstandigheden mochten voordoen waarn deze voorwaarden, of enge
bepaling daarvan, tot onredeljke uitkomsten mochen leiden, zulen deze
voorwaarden in zovere toepassing misen
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