
Artikel 2. Aanbiedingen 
 
2.1 Alle door Complies gedane aanbiedingen, in welke vorm dan ook, zijn  

vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld. 
 
2.2 Alle bij een aanbieding verstrekte prijslijsten, brochures, en andere gegevens  

zijn zo nauwkeurig mogelijk opgegeven. Deze zijn voor Complies slechts  
bindend indien dit uitdrukkelijk schriftelijk is bevestigd. Wij zijn niet verplicht  
detailgegevens te verstrekken tenzij anders schriftelijk overeengekomen. Alle  
(intellectuele) eigendomsrechten ter zake van de aangeboden/getoonde en/of  
gedemonstreerde materialen/gegevens, in de meest ruime zin, blijven volledig  
voorbehouden. 
 

2.3  Toezending van aanbiedingen en/of (andere) documentatie verplicht Complies  
niet tot levering c.q. acceptatie van een order. 
 

2.4  Wij behouden ons het recht voor om bestellingen zonder opgaaf van redenen te  
weigeren, dan wel onder rembours te leveren of vooruitbetaling te verlangen. 

 
Artikel 3. Overeenkomst 
 
3.1 Een overeenkomst komt tot stand nadat Complies een opdracht schriftelijk  

heeft bevestigd of nadat Complies met de uitvoering van de opdracht is 
begonnen. 
De opdrachtbevestiging wordt geacht de overeenkomst juist en volledig weer te 
geven, tenzij de afnemer daartegen binnen 5 werkdagen schriftelijk bezwaar 
maakt. 

 
3.2 Wanneer Complies tevoren aan de afnemer een aanbieding gedaan heeft,  

komt de overeenkomst tot stand op het moment van ontvangst van de opdracht 
van de afnemer. 

 
3.3 Voor diensten/leveringen waarvoor in verband met de aard en/of omvang  

geen opdrachtbevestiging wordt verzonden, geldt de factuur tevens als  
opdrachtbevestiging, welke wordt geacht de overeenkomst juist en volledig  
weer te geven, tenzij de afnemer onverwijld protesteert. 

 
3.4 Aanvullingen en wijzigingen op een overeenkomst binden Complies slechts  
 voorzover zij door Complies schriftelijk zijn bevestigd. 
 
3.5 Complies is bevoegd, indien zij dit noodzakelijk of wenselijk acht, voor een  

juiste uitvoering van de aan haar verstrekte opdracht derden in te schakelen.  
De kosten hiervan zullen aan de afnemer worden doorberekend conform de 
verstrekte prijsopgaven. 

 
3.6 Alle technische eisen die door de afnemer aan te leveren zaken worden gesteld  

en afwijken van de normaal geldende eisen, dienen bij het sluiten van de  
overeenkomsten door de afnemer uitdrukkelijk aan Complies te worden gemeld. 

Algemene Verkoop-, Leverings- en Betalingsvoorwaarden van COMPLIES B. V. 
 
De algemene leverings- en betalingsvoorwaarden, hierna “Voorwaarden” te noemen van 
de besloten vennootschap Complies B.V., statutair gevestigd te Assen, hierna Complies 
te noemen, gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Meppel onder nummer  
02049841 
 
 
Artikel 1. Algemeen 
 
1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en  

overeenkomsten tussen Complies en de afnemer, van welke aard dan ook, 
alsmede op de daaruit voortvloeiende verbintenissen. Afwijkingen dienen 
uitdrukkelijk schriftelijk met Complies overeengekomen te worden. 

 
1.2 Onder ’de afnemer’ wordt in deze voorwaarden verstaan de opdrachtgever,  

dan wel een ieder die met Complies een overeenkomst aangaat of wil aangaan, 
of voor wie Complies een aanbieding doet of een leverantie of prestatie verricht, 
alsmede diens rechtsopvolgers. 

 
1.3 Indien Complies niet steeds de strikte naleving van deze voorwaarden verlangt, 

brengt dit niet met zich mee dat deze voorwaarden niet van toepassing zouden 
zijn of dat Complies het recht zou verliezen om in toekomstige, al dan niet 
gelijksoortige gevallen, de strikte naleving van deze voorwaarden te verlangen. 

 
1.4 Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden om welke reden dan  

ook niet rechtsgeldig of van toepassing is, blijven deze voorwaarden voor het 
overige van kracht. In geval van nietigheid van een of meer bepalingen uit een 
tussen partijen geldende rechtsverhouding zullen de partijen gebonden zijn door 
regels van zoveel mogelijk overeenkomstige strekking, welke niet aan nietigheid 
blootstaan. 

 
1.5 Inkoop- en andere voorwaarden, welke de afnemer van toepassing verklaart,  

verbinden Complies niet, tenzij deze schriftelijk door Complies zijn aanvaard.  
Een dergelijke aanvaarding mag niet worden afgeleid uit de omstandigheid dat 
Complies een mededeling van de afnemer dat deze de voorwaarden van 
Complies niet aanvaardt en zijn eigen voorwaarden van toepassing verklaart, 
onweersproken laat. 

Artikel  3a. Offertes 
 
3a.1 Alle offertes, hierbij verstrekte prijslijsten, brochures en andere gegevens, in 

welke vorm dan ook, van Complies zijn vrijblijvend en gelden enkel ten titel 
van inlichting, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

 
Artikel 4. Meer- en Minderwerk 
 
4.1  Indien de afnemer voor of tijdens de uitvoering van het werk wijzigingen en/of  

aanvullingen wenst, dient hij de additionele kosten hiervan te dragen. Slechts  
indien de wijziging/aanvulling door ons schriftelijk geaccepteerd is, zal e.e.a.  
voor uitvoering in aanmerking komen. 

 
4.2 Blijkt bij de eindafrekening dat het saldo van meer- en minderwerk tot een  

verlaging van de overeengekomen prijs leidt, dan kunnen wij jegens de  
wederpartij additioneel aanspraak maken op vergoeding van winstderving ter  
hoogte van tenminste 15% van deze vermindering. 

 
Artikel 5. Prijzen  
 
5.1  Tenzij anders vermeld, geschieden alle prijsopgaven onder voorbehoud van  

prijswijzigingen.  
 

5.2  Tenzij anders vermeld, zijn onze prijzen: 
a. gebaseerd op de op het moment van de aanbieding geldende kostprijzen, 
b. gebaseerd op levering vanaf ons bedrijf, magazijn of andere opslagplaats, 
c. exclusief de kosten van installatie, inbedrijfstelling of demonstraties, 
d. exclusief BTW, invoerrechten, andere belastingen, heffingen en rechten 
e. vermeld in Euro’s: eventuele koerswijzigingen worden doorberekend 
f. exclusief de kosten van verpakkingen, op- en afladen, vervoer en  
   verzekering. 

 
5.3 Ingeval van verhoging van een of meer der kostprijsfactoren zijn wij gerechtigd  

om de orderprijs dienovereenkomstig te verhogen, een en ander met  
inachtneming van de eventueel ter zake bestaande wettelijke voorschriften,  
met dien verstande dat reeds bekende toekomstige prijsverhogingen bij de  
orderbevestiging moeten worden vermeld. 

 
5.4 Complies is te allen tijde gerechtigd haar prijzen aan te passen op grond van 

zodanige omstandigheden, dat waren die Complies bekend ten tijde van het 
sluiten der overeenkomst, dit tot een andere prijsvorming zou hebben geleid. 

6 .8   Re tou rne r ing  van  he t  ge leve rde  kan  s l ech ts  gesch ieden  na  voo ra fgaande   
t oes temming  van  Comp l i es en  onde r  doo r  Comp l i es  te  bepa len  voo rwaa rden .  
De  a fnemer  i s  ve rp li ch t  de  goede ren  zovee l  moge l ij k  i n  de  o ri g i ne le  ve rpakk ing  
en  zo  m in  moge l i jk  beschad igd  t e  re tou rne ren .  I ngeva l  van  he rs te l  dan  we l  
ve rvang ing  van  ondeugde l i jke  goede ren ,  is  de  a fnemer  ve rp li ch t  de  goede ren   
op  e igen  kos ten  te  re tou rne ren  naa r  een  doo r  Comp l i es  nade r op  t e  geven  ad res . 

 
A r t i ke l 7 .  Be ta l ing /Ve rzu im 
 
7 .1 Ten zij sch riftelijk ande rs  ove reengekomen  d ien t be ta l ing  t e  gesch ieden  doo r  

s t o r t ing  o f  ove rmak ing  op  een  doo r Comp l i es  aangewezen  bank- o f  g i r o reken ing   
vóó r  de  a f l eve r i ng  p laa t s  v i nd t,  dan  we l  doo r  con tan te  be ta l ing  vóó r  de  ove rd rach t   
de r  goede ren  b i j a f l eve r ing  o f  a fha l ing . 
 

7 .2   Tenz i j  u it d rukke li j k  sch ri f t e li j k  ande rs  ove reengekomen  za l  be ta l i ng  p laa t sv inden   
zonde r  ve r reken ing  o f  opscho rt i ng  u it  we l ken  hoo fde  dan  ook . 
 

7 .3   A l  he tgeen  de  a fnemer  be taa l t  s tr ek t  a l le ree rs t  to t  vo ldoen ing  van  ve rschu ld igde   
r en te  en /o f ( invo rde r ings-)  kos ten  en  ve rvo lgens  t o t vo ldoen ing  van  de  ouds te   
opens taande  fac tu ren . 

 
7 .4   Wannee r  de  a fnemer  t en  behoeve  van  de  be ta li ng  van  Comp l i es ’ f ac tu ren  een   

i ncassomach t ig i ng  hee f t a fgegeven  en  een  ge ïncassee rd  bed rag  wo rd t  
ges to rnee rd , i s  de  afnemer  gehouden  he t  be t rokken  f ac tuu rbed rag  t e r s tond  op   
ande re  w i j ze  aan  Comp l i es  t e  vo ldoen . 
 

7 .5   De  a fnemer  wo rd t  geach t  van  rech t swege  in  ve rzu im  te  zi j n  en  de  ( res te rende )   
schu ld  za l onm idde l l ij k  ope i sbaa r z i j n  ingeva l : 
a . de  a fnemer  en ige  ve rp l i ch ti ng van  de  ove reenkoms t ,  in  he t  b i jzonde r  de  

be ta l ing ,  n i e t o f  n i e t  ti j d ig  nakomt ; 
b .  Comp l i es  goede  g ronden  hee f t t e  v rezen  da t de  a fnemer  i n  de  nakoming  

teko r t  za l sch ie ten  en  h ij  n i e t vo ldoe t  aan  een  sch ri f t e li j ke  aanman ing  om 
z i ch  b innen  een  b ij  d i e  aanman ing  ges te lde  rede l i jke  t e rm i jn  be re id  t e  
ve rk l a ren  z i j n  ve rp l i ch ti ngen  na  t e  komen ; 

c . de  a fnemer  z i jn  e i gen  f a il l is semen t  aanv raag t , i n  s taa t van  f a i ll i s semen t  
wo rd t   ve rk l aa rd ,  t o t  boede la f s tand  ove rgaa t ,  een  ve rzoek  t o t  su rséance  
van  be ta l ing   i nd ien t,  op  hem de  schu ldsane r i ngsrege l ing  vo lgens  de  We t  
Schu ldsane r ing .  
Na tuu r l ij ke  Pe rsonen  van  toepass ing  wo rd t ve rk l aa rd ,  dan  we l  bes lag  op  
he t gehee l  o f  een  gedee lt e  van  z i jn  ve rmogen  wo rd t  ge legd  en  d i t  n ie t  
b i nnen  10  dagen  na  bes lag legging  wo rd t  opgeheven ; 

d . de  a fnemer  ove rgaa t  c.q .  bes lu i t  t o t s t ak ing  o f ove rd rach t van  z i j n  bed ri j f  o f 
een  be lang r ij k  gedee l te  daa rvan ,  daa ronde r beg repen  de  i nb reng  van  z i j n  
bed r i j f i n  een  op  t e  r ich ten  o f  r eeds  bestaande  vennoo tschap , dan  we l  
ove rgaa t  c .q .  bes lu it  t o t  w ij z i g ing  van  de  doe l s te ll i ng  van  zi j n  bed r ij f  o f  to t  
on tb ind ing ; 

e . van  ove r l ij den ,  ind ien  de  a fnemer  een  na tuu rl i jk  pe rsoon  i s . 

5.5 Complies zal in verband met de inwerkingtreding van het ‘Besluit verwijdering  
wit- en bruingoed’ van 21 april 1998 in haar prijzen of als aparte post op de 
factuur een verwijderingsbijdrage in rekening brengen aan de Opdrachtgever  
met betrekking tot de zaken die vallen onder voornoemde wetgeving. De 
opdrachtgever is verplicht de verwijderingsbijdrage op dezelfde wijze in rekening 
te brengen aan zijn afnemer(s) en te bewerkstelligen dat deze verplicht eveneens 
aan opvolgende afnemers wordt opgelegd. 

 
 
Artikel 6. Reclames 
 
6.1 De afnemer is verplicht de verpakking direct bij aflevering en zo volledig  

mogelijk doch in elk geval op de volgende werkdag op mogelijke  
beschadigingen en/of gebreken te controleren. Eventuele beschadigingen  
en/of gebreken van de verpakking dienen, indien deze bij aflevering  
vastgesteld worden, op de afleverbon, de factuur, en/of het vervoers- 
document vermeld te worden. 

 
6.2 Onverminderd hetgeen in 6.1 is bepaald, is de afnemer verplicht het geleverde  

zo snel mogelijk na aflevering en zo volledig mogelijk op eventuele 
beschadigingen en/of gebreken te controleren. Eventuele beschadigingen en/of 
gebreken van het geleverde dienen, indien deze bij aflevering vastgesteld 
worden, op de afleverbon, de factuur, en/of het vervoersdocument vermeld te 
worden en indien deze niet bij aflevering vastgesteld worden, direct doch uiterlijk 
binnen 8 werkdagen na aflevering, schriftelijk aan Complies te worden gemeld. 
 

6.3 Storingen en gebreken die redelijkerwijs niet binnen de in 6.2 genoemde  
termijn konden worden geconstateerd, dienen onmiddellijk na constatering  
en uiterlijk binnen 3 maanden na aflevering van de geleverde goederen  
schriftelijk aan Complies te worden gemeld. 
 

6.4 Reclames over facturen dienen eveneens schriftelijk ingediend te worden en  
wel binnen 8 werkdagen na factuurdatum. 

 
6.5  Na het verstrijken van de respectievelijk in 6.1, 6.2, 6.3 en 6.4 genoemde 

termijnen wordt de afnemer geacht het geleverde en de factuur te hebben 
goedgekeurd. Alsdan worden reclames niet meer door Complies in behandeling 
genomen. 

 
6.6  Indien en voor zover de reclame door Complies gegrond wordt bevonden, is  

Complies uitsluitend verplicht het (de) gebrek(en) te herstellen dan wel de  
ondeugdelijke goederen te vervangen naar keuze van Complies zonder dat de  
afnemer daarnaast enig recht kan doen gelden op welke vergoeding dan ook. 

 
6.7  Het reclameren ontslaat de afnemer niet van zijn betalingsverplichtingen ten  

opzichte van Complies. 

A r t ik e l  9 . L e v e r in g  
 
9 . 1  O p g e g e v e n  l e v e ri n g s te r m i jn e n  v o r m e n  g e e n  f a ta l e  te r m i jn ,  w o r d e n  e n k e l b i j w i jz e  

v a n  i n li c h ti n g  v e rs t re k t  e n  z ij n  d e rh a l v e  n ie t  b in d e n d .  V a n  v o o r g a a n d e  b e p a li n g e n  
k a n  e n k e l  a fg e w e k e n  w o r d e n  d o o r  e e n  v o o ra f g a a n d e , u i td r u k k e li jk e  e n  
s c h r if t e li jk e  o v e r e e n k o m s t  tu s s e n  p a r ti je n ,  in  w e l k  g e v a l C o m p l i e s  b ij  e e n  n ie t  
t ij d ig  v e r ri c h te  p r e s ta t ie  d o o r  d e  O p d r a c h tg e v e r  s c h ri ft e li jk  i n  g e b re k e  d i e n t t e  
w o r d e n  g e s t e ld .  
 

9 . 2  C o m p l i e s  d o e t a l  h e t m o g e l i jk e  o m  d e  p r e s t a ti e  b in n e n  d e  o p g e g e v e n  t e rm i j n t e  
v e r ri c h te n .  V e r tr a g in g  i n  d e  le v e r in g  k a n  i n  g e e n  g e va l  a a n le i d in g  g e v e n  t o t b o e t e , 
s c h a d e v e r g o e d in g  o f  o n tb i n d in g  v a n  d e  o v e r e e n k o m s t.  E e n  n i e t t ij d ig  v e r ri c h te  
p r e s ta t ie  g e e f t O p d r a c h t g e v e r n i e t h e t  r e ch t  o m  e n i g e  u it  d e  o v e re e n k o m s t  
v o o r tv l o e ie n d e  v e r p li c h ti n g  n ie t  n a  te  k o m e n  o f  a l  d a n  n ie t  k ra c h t e n s  re c h t e li jk e  
m a c h t i g in g  z e l f o f  d o o r  d e rd e n  d e  u i tv o e r in g  v a n  d e  o v e r e e n k o m s t t e  la t e n  
v e r ri c h te n .  

 
9 . 3  D e  p r e s t a ti e  w o r d t a l s  v o lt o o id  b e s c h o u w d :  A .  n a  le v e r in g  e n  f a c tu r a t ie  d o o r  

C o m p l i e s  e n  O p d r a c h tg e v e r  d e  z a k e  h e e f t g o e d g e k e u r d ; B .  n a  v e r lo o p  v a n  8  
w e r k d a g e n  n a  f a c tu u r d a t u m ,  zo n d e r  d a t  O p d ra c h t g e v e r d e  z a k e n  h e e f t 
g e c o n t ro l e e rd ;  C .  n a  (g e d e e l te l ij k e ) i n g e b ru i k n a m e  v o o r  h e t i n  g e b ru i k  g e n o m e n  
d e e l , o f  in d i e n  d it  d e e l o n l o s m a k e l ij k  v e rb o n d e n  i s  m e t  d e  o v e ri g e  d e le n ,  v o o r h e t  
g e h e e l . 

 
9 . 4   C o m p l i e s  is  t e  a ll e n  ti jd e  b e v o e g d  e e n  o p d r a c h t i n  g e d e e lt e n  a f  te  l e v e re n  e n  v a n  

i e d e re  g e d e e l te l ij k e  a fl e v e ri n g  b e ta l in g  t e  v e rl a n g e n . 
C o m p l i e s  is  g e r e c h ti g d  d e  le v e r in g  o p  t e  s c h o rt e n  z o la n g  d e  O p d r a c h t g e v e r 
v o o r a fg a a n d e  l e v e ri n g  n ie t  h e e f t g o e d g e k e u r d  c .q .  v e rz u i m d  h e e f t d e z e  a f  te  
n e m e n .  

 
9 . 5  C o m p l i e s  is  g e r e c h ti g d  o n d e r r e m b o u r s  t e  le v e r e n . 
 
9 . 6   H e t  w e r k  w o r d t a l s  o p g e le v e r d  b e s c h o u w d : 

1 .  n a  m e d e d e l i n g  o n z e rz i jd s  d a t  h e t w e r k  g e r e e d  is  e n  d e  a f n e m e r  h e t w e r k  
h e e f t  go e d g e k e u r d ; 

2 .  n a  v e r lo o p  v a n  8  d a g e n  n a  d e  o n d e r  9 .6 . 1  b e d o e ld e  m e d e d e l i n g  e n  d e  
a f n e m e r  h e t  w e rk  n i e t h e e f t  ge c o n t ro l e e rd ;  

3 .   n a  ( g e d e e lt e li jk e )  in g e b r u ik n a m e ,  v o o r  h e t i n  g e b ru i k  g e n o m e n  d e e l . 
D e  a f n e m e r  k a n  z ij n  g o e d k e u ri n g  n ie t  w e i g e re n  o p  g r o n d  v a n  kl e in e  g e b r e k e n  o f  
t e k o rt k o m i n g e n , d i e  d o o r o n s  w o r d e n  h e r s te l d  b in n e n  3 0  d a g e n  n a  o p l e v e ri n g . 
 
 
A r t ik e l  1 0 . T r a n s p o r t/ R i si c o 
 
1 0 . 1   D e  w i j z e  va n  t r a n sp o r t , v e r z e n d in g ,  v e rp a k k i n g  e .d .  w o r d t,  in d i e n  g e e n  n a d e re   
a a n w i jz i n g  d o o r d e  a f n e m e r  a a n  C o m p l i e s  is  v e r s tr e k t,  d o o r  o n s a l s  g o e d   
h u i s v a d e r/ k o o p m a n  b e p a a l d . 

12.5  De afnemer is  gehouden de eindgebruiker  expl ic iet  op het  beperkte recht  van  
subl icent ie te wi jzen, a lsmede op de verpl icht ing a lvorens gebruik van de  
goederen de gebruiksaanwijz ing grondig door te nemen, zodat  geen rechten ten  
aanzien van de geldende garant ie aansprakel i jkheidsbepal ingen worden  
pr i jsgegeven. 

 
Ar t ike l  13. Overmacht 
 
13.1 Bi j  in t reden van omstandigheden,  d ie de nakoming van de verpl icht ingen van  

par t i jen, zoals b i j normale afwikkeling van de betreffende t ransact ie te  
verwachten,  in  d ie mate verzwaren dat  n iet  val t  aan te nemen dat  par t i jen de  
betref fende verpl icht ing ook b i j  aanwezigheid van de onderhavige  
omstandigheden zouden hebben aanvaard, worden de betref fende verpl ichtingen  
aan weerszi jden opgeschort .  Als een s ituat ie zoals in de vor ige volz in bedoeld  
langer dan negent ig dagen heef t  geduurd,  hebben part i jen het  recht  om, b innen  
negent ig dagen nadien, de overeenkomst door schr if te l i jke opzegging te  
beëindigen.  Hetgeen reeds ingevolge de overeenkomst gepresteerd is ,  wordt  dan  
pro rata afgerekend,  zonder dat  part i jen e lkaar voor het  overige iets verschuld igd  
zullen  zijn.  

 
Ar t ike l  14. Garant ie 
 
14.1  Behoudens hetgeen in 15.5 is  bepaald,  verstrekt  Compl ies m.b. t.  door haar  

geleverde goederen een garant ie op mater iaal en fabr icagefouten.  De garantie  
houdt  u i ts lu i tend in dat  Compl ies naar best  vermogen deze fouten zal  herste llen,   
dan wel  de goederen zal  vervangen,  zulks naar keuze en ter  beoordeling van  
Compl ies.  Gebruiksart ike len a ls ponskaarten,  d iscpacks en andere  
Geheugendragers worden niet vervangen.  Producten of  onderdelen daarvan, d ie  
ingevolge deze garant ie worden vervangen,  worden eigendom van Compl ies.  
Gebreken dienen schr i fte l i jk  aan Compl ies te worden gemeld teneinde in  
behandel ing te worden genomen. Herste l  van ver loren gegane gegevens val t  n iet  
onder de garant ie. 

 
14.2  De garant ie is  n iet  van toepassing indien de fouten geheel  of gedeel te l ijk  het   

gevolg z i jn  van onju ist , onzorgvuld ig of  ondeskundig gebruik,  gebruik voor andere  
dan normale (bedr i jfs-)doele inden,  van bui ten komende oorzaken,  zoals b i jv .   
brand- of  waterschade,  of indien de goederen door anderen dan Compl ies z i jn   
gewi jz igd of  worden onderhouden. 

 
14.3  Tenzi j  anders is  overeengekomen geldt  ten aanzien van de door Compl ies  

vervaardigde goederen de garant ie voor een per iode van 3 maanden vanaf  het   
t i jdstip van lever ing. 

 
14.4 Nakomen van haar garant ieverpl icht ingen door Compl ies,  geldt  a ls  enige en  

a lgehele schadevergoeding.  Tot  verdere verpl icht ingen is  Compl ies n iet   
gehouden,  noch is  de afnemer gerecht igd tot  een vorder ing tot  ontb inding van de  
overeenkomst. 

7 . 6 C o m p l i e s  i s i n  d e  i n  7 .4  g e n o e m d e  g e v a l l e n  g e re c h t i gd  z o n d e r  e n i ge   
v e r p l ic h t i n g t o t  s c h a d e ve r g o e d i n g  e n  o n ve r m i n d e r d  d e  h a a r t o e k o m e n d e   
r e c h t e n , z o a l s  r e c h t e n  te n  a a n z i e n  v a n  re e d s  v e r v a ll e n  k o s te n  o f  r e n te  e n   
h e t  r e c h t o p  s c h a d e v e r g o e d in g ,  e n  z o n d er  d a t  in g e b r e k e s t e ll i n g o f   
r e c h t e rl i jk e  t u s s e n k o m s t  d a a r t o e  is  v e r e is t : 
1 .  d e  o v e r e e n k o m s t  g e h e e l o f  g e d e e l te l i jk  o n t b o n d e n  t e  ve r k l a re n  d o o r  e e n  

d a a r t o e  s tr e k k e n d e  s c h ri f te l i jk e  m e d e d e l i n g  a a n  d e  a fn e m e r  e n / o f 
2 .   E n i g  d o o r  d e  a fn e m e r  a a n  C o m p l i e s  v e r sc h u l d i gd  b e d r a g  t e rs t o n d  i n  zi j n   

g e h e e l  o p  t e  e is e n  e n / o f 
3   h e t  o p  g r o n d  v a n  a rt .  8  g e v e st i g d e  e ig e n d o m s v o o r b e h o u d  i n  te  r o e p e n . 

 
A r t ik e l  8 .  E ig e n d o m s o v e r d r a c h t,  v e r le n i n g / o ve r d r a c h t v a n  r e c h t e n 
 
8 . 1   A a n  d e  a f n e m e r  g e l e v e rd e  g o e d e r e n / z a ke n  b l i jv e n  e i g e n d om  v a n  C o m p l i e s  e n   

e v e n t u e e l t e  v e r le n e n  d a n  w e l  o v e r  te  d r a g e n  r e c h te n  b l i jv e n  a a n  C o m p l i e s   
v o o r b e h o u d e n ,  zo l a n g  d e  a f n e m e r  n ie t  v o ll e d i g d e  t e g e n p r e s ta t i e  h e e ft   
g e l e v e rd  d i e  h i j u i t  h o o fd e  v a n  d e  m e t  C o m p l i e s  a a n g e g a n e  o v e re e n k o m s t  t o t  
l e v e r in g  v a n  z a k e n  o f  t o t d i e n s t ve r l e n in g  ( i n  ve r b a n d  d a a r m e e )  v e rs c h u l d ig d  
i s .  N ie t t e m i n  za l  d e  a f n e m e r  d e r g e li j ke  z a k e n  v e r d e r m o g e n  v e r k o p e n ,  d o c h  
u i t s lu i t e n d  vo o r  z o v e r  d a t  i n  h e t k a d e r  v a n  d e  n o r m a le  u i t o e fe n i n g  v a n d i e n s  
b e d r i jf  g e b r u ik e l ij k  is . 

 
8 . 2 D e  a f n e m e r  is  v e r p li c h t  a ll e  o n d e r  e ig e n d o m s v o o r b e h o u d  g e l e v e rd e  z a k e n   

m e t d e  n o d i g e  z o rg v u l d ig h e i d  e n  h e r k e n b a a r a l s  h e t  e ig e n d o m  v a n  C o m p l i e s   
te b e w a r e n  e n  t e  v e rz e k e r en  t e g e n  a l le  g a n g b a r e  r is i c o ’s . 

 
8 . 3 C o m p l i e s  i s t e n  a l le n  t i jd e  g e r e c h t ig d  o m  o n d e r  e i g e n d o m s vo o r b e h o u d   

g e l e v e rd e  z a k e n  b i j d e  a f n e m e r  o f  d ie n s  h o u d e r s  w e g  t e  (d o e n )  h a l e n , i n d i e n   
d e  a f n e m e r  z i jn  v e r p l ic h t i n ge n  j e g e n s  C o m p l ie s  n i e t  co r r e c t n a k o m t .  D e   
a f n e m e r  z a l  a a n  C o m p l i e s  o p  e e r s te  v e r z o e k  in  d e z e  a l le  n o d i g e   
m e d e w e r k i n g  v e r le n e n  e n  t o e g a n g  v e r s c h a ff e n . 

 
8 . 4   W a n n e e r  d e r d e n  b e s l a g  w e n s e n  t e  le g g e n  o p  z a k e n  w a a r o p  C o m p l i e s’   

e i g e n d o m s v o o r b e h o u d  ru s t ,  d a n  w e l w a a r o p  r e c h te n  w i l le n  v e s t ig e n  o f  d o e n   
g e l d e n ,  is  d e  a f n e m e r  v e r p li c h t  C o m p l ie s  d a a r v a n  t e rs t o n d  o p  d e  h o o g t e  te   
s t e l le n  e n  h e t  e i g e n d om s r e c h t  v a n  C o m p l ie s  d i r e ct  a a n  d i e  d e rd e n  k e n b a a r  t e   
m a k e n .  

 
8 . 5 T o t  z e k e r h e id  v o o r  c o r re c t e  b e t a li n g  v a n  a ll e  v o r d e ri n g e n  v a n  C o m p l ie s ,  u i t  

w e l k e n  h o o f d e  d a n  o o k , v e r k r ij g t  d ie  d o o r  h e t  o n ts t a a n  v a n  d e  v o rd e r i n g   
b o v e n d i e n  b e z it l o o s  p a n d re c h t  o p  a l  d ie  z a k e n  w a a r i n  d e  d o o r h a a r  g e l e ve r d e   
z a k e n  z i jn  v e r w e r k t,  d a n  w e l  w a a r va n  z i j d e e l  u i tm a k e n .  
D e  d o o r  a f n e m e r  g e t e k e n d e  o p d ra c h t  e n  d e  d a a r o p  v o lg e n d e  s c h r if t e li j ke   
a c c e p t a t ie  d o o r  C o m p l i e s  g e ld e n  a l s  o n d e r h a n d se  a k t e  a l s b e d o e l d  i n  d e  W e t . 

1 0 . 2  E v e n t u e le  s p e c i fi e k e  w e n s e n  v a n  d e  a fn e m e r  i n z a k e  h e t t r a n sp o r t /d e   
v e r z e n d in g  w o r d e n  s le c h t s  u it g e v o e rd  i n d ie n  d e  a f n e m e r  v e r kl a a rd   
h e e f t  d e  m e e r d e re  k o s t e n  d a a rv a n  t e  z u ll e n  d ra g e n .  

 
1 0 . 3   H e t  t ra n s p o r t v a n  d e  g o e d e r e n  g e s c h ie d t  in  b e g i n s e l s t e e d s  v o o r  re k e n i n g  e n  

r is i c o  va n  d e  a f n e m e r ,  ze l fs  d a n  w a n n e e r  d e  v e r vo e r d e r  vo r d e r t d a t  o p  d e  
v r a c h tb r ie v e n ,  v e rv o e r a d re s s e n  e n  d e r g e li jk e  d e  c l a u s u le  v o o r k o m t  d a t a l le  
v e r v o e rs c h a d e n  v o o r  re k e n i n g  e n  ri s ic o  v a n  d e  a f z e n d e r z i jn .  

 
1 0 . 4   B i j f r a n c o  le v e r in g  w o r d e n  d e  t r a n sp o r t ko s t e n  n ie t  a f zo n d e r li jk  d o o r b e r e ke n d .  
 
A r t ik e l  1 1 . D i e n s t e n 
 
1 1 . 1  I n d ie n  h e t  v e rl e n e n  v a n  d ie n s t e n  in  f a s e n  z a l p l a a ts v i n d e n , z u l le n  C o m p l i e s   

e n  d e  a f n e m e r  a f z o n d e rl ij k e  a fs p r a k e n  m a k e n . 
 
1 1 . 2  O n v e r m i n d e r d  h e t i n  a rt ik e l  1 7  b e p a a ld e ,  z a l C o m p l i e s  o v e re e n k o m s t e n  t e n   

a a n z i e n  v a n  d ie n s t e n  v o o r a a n v a n g  v a n  d e  u it v o e ri n g  k u n n e n  o n tb i n d e n ,  
i n d ie n  b l ij k t d a t  C o m p l i e s n i e t d e  m o g e l i jk h e d e n  h e e f t o m  d e  o v e r e e n g e k o m e n  
d i e n s te n  t e  k u n n e n  le v e r e n , z o n d e r  d a t d e  a f n e m e r  e n i g r e c h t k a n  d o e n  
g e l d e n  o p  w e l k e  v e rg o e d i n g  d a n  o o k . 

 
A r t ik e l  1 2 . S o f t w a r e  e n  H a rd w a r e  
 
1 2 . 1  D e  n a v o l g e n d e  b e p a li n g e n  z ij n  -  i n  h e t b i jz o n d e r  -  v a n  t o e p a s s in g , in d i e n 

C o m p l i e s  s o ft w a r e  le v e r t.  
 
1 2 . 2  H e t  e i g e n d o m  v a n  e n  a ll e  re c h t e n  v a n  in t e ll e c tu e l e  e ig e n d o m  m e t  b e t r e k k in g   

t o t  d e  so f t w a re  p r o d u c te n  e n  d e  o n d e r li g g e n d e  b ro n c o d e  b l ij v e n  te  a l le n  t ij d e   
b i j d e  t o e le v e r a n c ie r s  v a n  C o m p l ie s ,  te n z i j u i td r u k k e li jk  a n d e r s  s c h ri ft e li jk   
o v e r e e n g e k o m e n .  D e  a f n e m e r  za l  a ll e  o n d e rs c h e i d in g s t e k e n s  m e t  b e tr e k k in g  

t o t   
d e  i n te l le c t u e le  e i g e n d o m s r e ch t e n  v a n  d e  re c h t h e b b e n d e  v e rw i jd e r e n  n o c h   
wi jz ige n.  
 

1 2 . 3   D e  a f n e m e r  i s  g e m a c h ti g d  d e  s o ft w a r e  p ro d u c t e n  a a n  e in d g e b r u ik e r s  d o o r t e   
v e r k o p e n . D e  a f n e m e r  h e e f t h e t  r e ch t  a a n  z ij n  e in d g e b r u ik e r  e e n  n ie t -  
e x c l u si e v e  e n  n ie t - o v e r d ra a g b a r e  s u b li c e n ti e  te  v e r le n e n  v o o r  h e t g e b r u ik   
v a n  d e  s o f tw a r e  p r o d u c te n  v a n  d e  t o e le v e r a n c ie r  v a n  C o m p l ie s  c o n f o rm  d e  
b e t r e ff e n d e  s o f tw a r e  l ic e n t ie v o o r w a a r d e n . 

 
1 2 . 4  D e z e  m a c h t i g in g  g e e f t d e  a f n e m e r  n i e t h e t  r e ch t  d e  s o ft w a r e  p ro d u c t e n  e n   

d e  d a a r b ij  b e h o re n d e  d o c u m e n t a t ie  v a n  C o m p l i e s  o f h a a r  t o e le v e r a n c ie r s  te  
k o p i ë re n  o f  a l d a n  n i e t t e g e n  v e rg o e d i n g  u it  t e  le n e n  o f  o p  a n d e r e  w ij z e  d a n   
d o o r  m i d d e l v a n  g e n o e m d e  s u b l ic e n t ie  a a n  z i jn  e i n d g e b ru i k e rs  t e r  
b e s c h i k ki n g  te  s t e ll e n . 

Ar t i ke l  21 . Spec ia le  leveranc ie rsac t ies 
 
21 .1 In  geva l  van  een  ac tie  met  een  leveranc ie r (s )  van  Compl ies  in  he t  kader  waarvan  

aan  de  Opdrach tgever  een  bepaa lde  p ri j s te ll i ng  voorwaarde l i j k  word t  toeges taan  
ind ien  de  k lan t een  door  de  leveranc ie r  nader  te  bepa len  spec i f ieke  o rder  p laa tst ,  
ve rp l i ch t de  opdrach tgever  z ich  om de  opge legde  fo rma l i te i ten  en  ve re is ten  in  he t  
kader  van  derge l ij ke  ac t ies  te  respec te ren  en  om de  nod ige  documenten  d ie  
voorme lde  ac t ies  onderbouwen in  haar  kan toor  te  besch ikk ing  te  s te l len  aan  
Compl ies  op  haar  eers te  ve rzoek ,  gedurende  een  te rm i jn  van  5  jaa r.  Ind ien  
b i j voorbee ld  een  bepaa lde  ac t ie  ve re is t  da t  de  opdrach tgever  de  in  he t kader  van  
deze  ac t ie  bes te lde  zaken  aan  een  bepaa lde  e indgebru ike r  ve rkoop t , dan  
ve rb ind t  de  opdrach tgever  e r  z i ch  toe  om de  ve rvu l l ing  van  deze  voorwaarde  op  
vo ldoende  w i j ze  te  documente ren  en  besch ikbaar  te  houden  voor  Compl ies .  B ij  
gebreke  van  he t  respec te ren  van  voornoemde verp l ich t ingen ,  ve rb ind t  de  
opdrach tgever  e r z i ch  toe  om de  hem in  he t  kader  van  deze  ac t ie  toeges tane  
voorde len  onmidde l li j k  te rug  te  be ta len  aan  Compl ies  en  i s  Compl ies  gerech t igd  
deze  opdrach tgever  ve rdere  spec ia le  ac t ies  te  we igeren .  In  geva l van  g ro te re  
schade ,  behoud t  Compl ies  z ich  he t  rech t  voor om h ie rvoor  van  de  opdrach tgever  
schadevergoed ing  te  vo rderen . 

 
 
A r t i ke l  22 . S lo tbepa l ing 
 
22 .1   Deze  a lgemene voorwaarden  beogen  een  rede li j ke  rege ling  van  de   

rech tsverhoud ing  tussen  Compl ies  en  de  a fnemer . Voorzover  z i ch   
omstand igheden  moch ten  voordoen  waar in  deze  voorwaarden ,  o f  en ige  
bepa l ing  daarvan , to t  on rede l ij ke  u i t komsten  moch ten  le iden ,  zu llen  deze  
voorwaarden  in  zoverre  toepass ing  m issen . 

 
 
 
Compl ies  B . V . 
Wagenmakers t raa t  3 
9403  V C  A S S E N  
te l :  0592-340350   
  
Compl ies  BV maak t  dee l  u i t  van  de  A lteA  H o ld ing B V   
 
Da tum:    
10  feb ruar i  2003 

Artikel 17. Geheimhouding 
 

Part i jen zijn over en weer verplicht tot vol ledige geheimhouding jegens derden 
van elkaar over en weer verstrekte vertrouwelijke (bedri jfs-) informatie. De 
afnemer is verpl icht maatregelen te treffen opdat deze geheimhouding door 
zi jn werknemers in acht wordt genomen. 

 
Art ikel 18. Export 
 
18.1  De wederuitvoer van goederen uit  Nederland is aan de Nederlandse en US- 

Amerikaanse wettel ijke regel ingen onderhavig en is niet toegestaan zonder  
off ic iële vergunning. Het exporteren van Complies’ goederen naar niet EG  
landen behoeft te al len t i jde onze schri f tel ijke toestemming, onafhankel i jk van  
de verpl ichting van de afnemer zorg te dragen voor verkri jging van de 

benodigde  
invoer- en uitvoervergunningen, als ook voor afhandel ing van de overige  
formali teiten. De afnemer bl i jf t  verantwoordeli jk voor naleving van de  
betreffende voorwaarden/bepal ingen tot verkrijging van de goederen door de 
eindgebruiker. 

 
Art ikel 19. Geschi l len 
 
19.1 Al le geschi llen in aangelegenheden waarop deze voorwaarden van toepassing  

zi jn zul len behoudens de bevoegdheid van part ijen om besl issingen van de  
President van de Arrondissementsrechtbank, rechtdoende in kort geding, uit  te  
lokken, aan de uitspraak van de gewone rechter in de vestigingsplaats of het  
arrondissement van Complies of, indien part ijen dit  wensen, door arbitrage  
volgens het reglement van het Nederlands Arbitrage Inst ituut te Rotterdam  
worden besl ist. 

 
Art ikel 20. Toepassel i jk recht 
 
20.1 Voor al le aangelegenheden waarop deze voorwaarden van toepassing zi jn  

geldt ui tsluitend het Nederlands recht. 

14.5 Ind ien  Compl ies  de  goederen van een toe leveranc ie r  on tvangt ,  beperk t de   
garan t ie  z ich  to t  de  van toepass ing  z i jnde  garant ie  van de  toe leveranc ie r .   
Compl ies  za l  de  a fnemer  op  zi jn  verzoek  in fo rmeren over de  van toepass ing   
z i jnde  bepa lingen. 

 
14 .6 H ers te l  bu iten  he t  kader  van de  van toepass ing  z ijnde  garant ie  za l  door   

Compl ies  in  reken ing  worden gebracht . 
 
14 .7 Compl ies  i s  v ri j  in  de  keuze de  genoemde gebreken op  te  he f fen  door  

Repara t ie  dan we l  door kos te loze  vervang ingen van mater ia len . 
 
Artike l 15 .  Aansprake l ij khe id 
 
15 .1   Behoudens de  a lgemeen ge ldende rech ts rege ls  van openbare  orde  en  goede  

t rouw is  Compl ies  n ie t  gehouden to t en ige  vergoed ing  van schade,  van we lke   
aard  dan ook ,  d i rec t  o f  ind irec t ,  waaronder inbegrepen bedr ij f sschade aan  
roerend o f  onroerend goed,  dan we l aan personen,  zowel  b ij  de  a fnemer  a ls   
b i j  derden. 

 
15 .2   Onze aansprake l i jkhe id  za l  he t to ta le  bedrag van de  be t re f fende order  noo i t te   

boven gaan. 
 
15 .3   In  ieder  geva l i s  Compl ies  n ie t  aansprake l ij k  voor  schade, d ie  i s  onts taan o f   

veroorzaak t door  he t  gebru ik  van he t  ge leverde o f  door  de  ongesch ik the id   
daarvan voor  he t  doe l waarvoor  de  a fnemer  he t  heeft  aangeschaf t . 

 
15 .4 Door  he t  enke l  in  on tvangs t  nemen van de  ge leverde goederen door  o f   

namens de  a fnemer  i s  Compl ies  gevr i jwaard  tegen a l le  eventue le   
aanspraken van de  a fnemer  op  bas is  van fabr icagefou ten ,  dan we l  door  
en iger le i andere  oorzaak . 

 
15 .5   Ingeva l  de  a fnemer  gebru ik  heef t  gemaakt  van he t  rech t  op  tussent i jdse   

beë ind ig ing  van de  overeenkomst ,  is  Compl ies  s lech ts  aansprake li j k  voor de   
ex t ra  kos ten  d ie  h i j  moet  maken doordat  een derde de  onvo l too ide  opdracht   
moet  vo l too ien . Compl ies  i s  ech ter  n immer  aansprake l ij k  voor  de  enke le  
ver t rag ing  in  de  u i tvoer ing  van de  overeengekomen werkzaamheden,  noch  
voor  bedr i jf sschade. 

 
Ar t i ke l 16 .  Ontb ind ing/Beë ind ig ing 
 
16 .1 Compl ies  kan in  de  in  Ar t  7 .4  en /o f 7 .5  en /o f  Ar t 12 .2  genoemde geva l len   

on tb ind ing  o f beë ind ig ing  van de  overeenkomst  in roepen. 
 
16 .2 Ingeva l  de  overeenkomst  op  en iger le i  w i j ze  word t  beë ind igd ,  b l i jven  de   

bepa l ingen be t re f fende gehe imhoud ing , on tb ind ing /beë ind ig ing ,  toepasse li j k   
rech t  en  gesch i l len  onverkor t  van  toepass ing . 
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